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Estimé a 30 milliards d'euros en 2019, le secteur du voyage d'affaires est en essor constant. Face &
lattente des dirigeants et des salariés, face surtout aux risques
de débordement budgétaire, leur organisation impose une vraie politigue d'enireprise.

rgatiiser vos sérminains
sans wop  de rigueur,
anssi mpidement  que
possible entre la gestion
de deux dossiers urgents, risque fore
de mansformer l'expérienae en un
vérimble gouffre qui donnern des
sucurs foides i vorre service finan-
cier! Clest pourguei de nombreuses
entreprises encadrent  désormais
leurs offres MICE [mectings, incen-
tive, conferences et events, ndlr| en
appliguant une politique qu'elles
ont elles-mémes fisde. Les objee-
tifs? Rester en cohérence avec
limage qu'elles soubaitent donner,
et surtout limiter les débordements
financiers, éviter aurant que fire
s peut les problémes de derniéee
minute aux cofies souvent exorbi-
tangs, Qu'ils organisent eux-mémes
ces déplacements, quiils aient ciéé
un poste dédié ou quiils confient
leur omganisation 4 des spécialistes
en externe, bien des décideurs ont
done fixé leurs propres régles, Des
r&gim& évidernment flucruantes, e
surtout trés variables selon le vpe
dlentreprise, saraille, la personnalicé
de ses dirigeants,
Philippe Loiscler est direcrenr géné-
ral de Loiseler & Daigremont, un
groupe qui se consacre 4 adminis-
tration de biens et aux syndics, tant
pour les partculiers que pour les
entreprises: I compre 450 collabo-
mreurs répartis dans une vingaine
dagences en France, Chee lui, pas
de politique inscrite dans le marbre
maisdes habitudes quilavalene bien.
o Newes organisans devee types o Gvdne-

mients: dew fois par an des toyages
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Lidee
premiéere est
de souder
les eéquipes,
de fidéliser
nos collabo-
rateurs

b, d chigue venrée de sepremibre e
apération incentive qud consste & i
nir-nos eelves suer tvois jours. Iei, Uidée
premitre, ovtre les areliers de formation
ont dle véflexion et les activitg réeréu-
tives, vt ele soeder les dquipes, de fidé-
fiser nos collabonters, Nosw y tenons
beawconp, et cela fonctionne bien,
Dians notre sonivers ot la rotation et
e 20 96 en mayenme, news supmes en
destons des 7 %! Les voyages dinffivines,
a4, résnissent (e jub e en décembre)
le comité e divectian, done les pasyons
de chague site et les chefi ole service
Jonctionnels, Le prochain ara lew en
Espuagne. Powr le chois de la destination,
nous tenons éuteernment compte de lu
sinwtion économigue de lentrprise. En
clitir, phhas Linmnde w 6t¢ bonne, plus i
widvompense v est belle! Quant i lenr
ongariisation, il y a dewx cas de figane:
sait nows confions le prajet i une agence,
soit ¢t moi gui men charge. Certes,
celet pressed el tewaps, mais ce st pas
Lt tdehe la plus compliquée ni la plus
desagreitble de mon trvail! v

LA SOLUTION CLE EN MAIN

Pour gagner du wmps, de plus en
plus d'entreprises font le choix de
confier l'arganisation 4 un profes-
sionnel du secteur. Une solution
qui permer aussi d'amenuiser les
surcodies, er d'éliminer les mauvaises
surprises de tous ordres une fois sur
place. Du coup, les agenees spé-
cialisées fleurissent qui- proposent
des solutions ¢lé en main. Comme
Virages, une société de commu-
nicarion et d'événementiel dirigée
par Stéphanie Cassan, Uentrepre-
neuse connair bien les anenres de

ses clients, leur politique. « Lorsgre
Jai commencé { y a une douzaine
diannées, plus il y avir d'or ot de pail-
letzes, plus les clfents étatent satisfiuits.
Asejorre sii, les entreprises ont wivent
dy mal i gavder lurs collabontenn.
D conp, elles cherchent de plus en pliis
i les éputer, die mopins i leser fitive vivre
e expérience & part en vecherchant
des liews hovs wormes, anthentiques,
saanis exbroufe, s strtont pas osten-
tatoires. Ladermande « techno v est évi-
dernment plus forte quanpaneant i
1eya pas de wifr, antant oublier! Ponr
lex salles de véunion, méme chase: on
dait powveir permetive des visioconfe-
rences avee i Franice, par exenmple. »

MIEUX CONTROLER LES EXCES

Autre solution proposée, qui va
encore plus loin: Paide au pilo-
tage... 4 100 %, Clest e que pro-
pose notamment CTA Business
Travel qui accompagne les entre-
prises de mutes willes, en France ou
i Vinternational, ev pas seulement
dans 'organisation de leurs dépla-
cements! Dans leur administration
et dans la gestion de leurs voyages
d'afaires, aussi. Objectifs une opti-
on torale de leur mobilicé.
Clest ainsi par exemple que cere
plateforme internet propose, ouire
l'organisation des voyages, un logi-
ciel comprable et une appli (avee

misa

acces personnalisé pour chaque
salarié) afin de gérer et dorgani-
ser en temps réel tous les déplace-
ments, et done de surveiller codies e
dépenses, Cette assurance (presque)
tous risques 4 évidemmentun prix,
miais il peut en valoir ki chandelle!
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